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NOTE TECHNIQUE

CREDIT COOPERATI‘”FPQ V | /\VO | C E

Echantillon

Enquéte réalisée aupres
d'un échantillon
représentatif de la
population francaise
de 2 000 personnes, agées
de 16 ans et plus.

Calendrier

Enquéte réalisée en ligne
du 29 aout
au 2 septembre 2025.

Représentativité

Représentativité assurée
par la méthode des quotas
appliguée aux critéres
suivants :
sexe, dge, profession,
région et catégorie
d’agglomeération, situation
professionnelle,
maftrimoniale et familiale.
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» Responsabilité humaine : une majorité de Francais attribue les événements
climatiques extrémes au déreglement climatique provoqué par les activités
humaines.

- CSP+ (61 %) et jeunes 18-24 ans (66 %) sont particulierement convaincus.

- Les 65 ans et + (43 %) sont beaucoup plus sceptiques.
— On observe donc un clivage générationnel net : les jeunes adhérent
davantage au diagnostic scientifique, les plus dgés sont plus réserves.

~ Perception du risque : les événements climatiques exirémes sont jugés inquiétants par
87 %.
Ici, I'Gge ou la CSP jouent peu : I'inquietude est quasi consensuelle.




Les activités humaines sont avant tout responsables du déreglement x:&
climatique pour une majorité de Frangais CREDIT COOPERATIF VI/\VOICE

Selon vous, est-ce que les événements climatiques extrémes que nous rencontrons ces dernieres années (tels que les vagues de
chaleur, les incendies, les inondations)...

Base : ensemble (2000 personnes)

Sont avant tout liés au déreglement
climatique, principalement
provoqué par les activités humaines

o CSP+: 61%
55% 18-24 ans : 66%

Sont liés au déreglement climatique
mais qui n'est que partiellement
provoqué par les activités humaines

34% 45 ansou + : 43%

50 A 64 ans : 9%
7% CSP-:9%
Quvriers : 11%

N'ont aucun lien avec le
déreglement climatique

4%

Non réponse
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Et est-ce que les évenements climatiques extirémes que nous rencontrons ces dernieres années (fels que les vagues de chaleur, les
incendies, les inondations) vous semblent ...

Base : ensemble (2000 personnes)

Tres inquiétants - 40%

Assez inquiétants 47%
Peu inquiétants 9%
Pas du tout inquiétants | 2%

Non réponse I 2%

Inquiétants
87%

OICE
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Les Francais se disent davantage confiants pour leur avenir personnel que pour avenir de la
société ou du monde.

Ce biais « micro > macro » traduit une défiance vis-a-vis du collectif.

L’absence de données structurantes sur ’'age ou la CSP s’inscrit dans une tendance générale : la
confiance collective est structurellement faible.
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Diriez-vous que vous étes tres confiant, assez confiant, peu confiant ou pas du tout confiant concernant...

Base : ensemble (2000 personnes)

m Trés confiant Assez confiant Peu confiant ®m Pas du tout confiant NSP Confiant CSP + éﬁz‘i’g;ﬂ 18-24 ans 25;;‘34
Votre avenir personnel 47% 29% % 57% 63% 67% 68% 64%
2024 :57%  2024:67%
L'évolution de votre 36% 37% % 44% 49% 56% 57% 56%
sitfuation financiere 2004 - 46% 2024 - 55%
L'avenir de la société
asocite By W v v v o
2024 : 26% 2024 : 26%
L'avenir de la planéte E 15% 47% % 19% 18% 20% 21% 25%

2024 :23% 2024 :23%
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Diriez-vous que vous étes tres confiant, assez confiant, peu confiant ou pas du tout confiant concernant...

Base : ensemble (2000 personnes)

m Tres confiant Assez confiant

Votre avenir personnel L

L'évolution de votre 8%
situation financiere

L'avenir de la sociéte P 0
francaise E 1D
L'avenir de la planete E 12%

Peu confiant m®Pas du tout confiant NSP

47% 29% 10% 728

36% 37%

47% 32% %

44% 38% %

Confiant

57%
2024 : 57%

44%,
2024 : 46%

19%
2024 : 23%

15%
2024 : 26%

"DV
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Ceux qui
considérent
Hommes Femmes I'écologie
comme une
contrainte
60% 53% 50%
47% 40% 35%
23% 14% 10%
18% 13% 24%

OICE

Ceux qui
pensent que
consommer
responsable

est facile

64%

52%

22%

25%

11
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v' Connaissances jugées suffisantes (66 % en m
moyenne) : v' Compatibilité écologie/économie :
Plus élevées chez les CSP+ (71 %) et les retraités 78 % pensent qu'une entreprise peut étre
(72 %). rentable et écologique.

Les 18-24 ans (38 %) et CSP- (38 %) sont plus Conviction trés forte chez les CSP+ (81 %) ef les
nombreux a les juger insuffisantes. étudiants (81 %).
— Double fracture : sociale (selon les moyens
culturels et économiques) et générationnelle v Action individuelle : 61 % jugent qu’elle est utile.
(les jeunes reconnaissent leur déficit de savoir). Mais le constat contraire est fort chez les 35-49
ans, chez les étudiants et chez les personnes

v L'écologie est une priorité absolue pour 22 % : peu confiantes pour leur avenir personnel.
C’est encore plus fort chez les plus jeunes et les
cadres. v Consommation responsable : une France divisée

Les 65 ans et + (563 %) la jugent plus facile.

Les 16-17 ans (40 %) ou CSP- (49 %) la frouvent
plus contraignante.

— Le ressenti de difficulté est lié a la contrainte
financiere et familiale.

Mais plus faible chez les plus agés et certains
publics fragilisés (ex. personnes séparées).

— Une adhésion liée a la jeunesse et aux
catégories socialement favorisées, mais
fragilisée dans les contextes de precarité

- i
T - A — “"‘9%
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Considérez-vous que vos connaissances en matiere d’'écologie sont..

Base : ensemble (2000 personnes)

Totalement suffisantes pour agir o Suffisantes
concrétement au quotidien 10% 2534 ans:15% 66%
CSP+:71%
Plutét suffisantes pour agir o Ouvriers : 557
96% 45 ans et plus : 63% Retraités : 72%

concretement au quotidien

Plutot insuffisantes pour agir

(o)
concretement au quotidien 24%
Insuffisantes
Trés insuffisantes pour agir I 6 30%
concretement au quotidien 0

18-24 ans : 38%
CSP- : 38%

Non réponse 4%
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L'écologie est une priorité pour plus de 2/3 des répondants,

notamment les jeunes et les CSP+ CREDIT coonremnt:& VI/\VO IC E

Pour vous, I'écologie est-elle aujourd’hui...

Base : ensemble (2000 personnes)

18 - 24 ans : 40%

Une priorité absolue - 229%  65ansetplus: 16%
Cadres: 31 %

Une priorité parmi d'autres 46%

Une conftrainte nécessaire . 10%

Une Eléeves, étudiants : 9%
Une confrainte & laquelle je contrainte Personnes separees de leur
. . 6% conjoint : 29%
n'‘adhere pas

16%

Non réponse I 3%
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Tous égaux face aux préoccupations écologiques : I'écologie n’est pas k:& VI \VOICE
percue comme un privilége ni une responsabilité réservée aux plus aisés CREDIT COOPERATIF

Diriez-vous que vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutdt pas d'accord ou pas du tout d’accord avec chacune des
affirmations suivantes :

Base : ensemble (2000 personnes)

m D'accord Plutét d'accord Plutét pas d'accord  mPas d'accord NSP CSP + 25-34 ans
D'accord

. Tog’r Ielmonde peut étre écolo a son 46% 40% 8% "0h; 86% 89 % 82%
niveau, indépendamment de ses revenus

Les plus aisés ont davantage de devoirs

que les autres pour faire face & I'urgence 31% 22% 17% B 54% 55% 63%

climatique

L'écologie est réservée aux catégories les 29% 23 % 3%
plus cisées R 14% 31% 43% 1%

16



8 répondants sur 10 envisagent la possibilité d’'une entreprise a la fois
rentable et écologique, en particulier les plus jeunes.

CREDIT COOPERAﬂpr$ V I /\VO I C E

Selon vous, est-ce qu'une entreprise peut étre a la fois rentable et écologique 2

Base : ensemble (2000 personnes)

Qui tout a fait _ 28% 18-24 ans: 38%

Oui plutot 50%

Non plutdt pas 12%
Non pas du tout I 3%

Non réponse 7%

Oui
78%

CSP+: 81%

CSP-:77%
Eleves, étudiants : 81%

Sans profession : 38%

17



L'opinion est partagée s'agissant de I'ufilité de I'action individuelle — cmpemnt:& VIAVOICE

Sur le plan écologique, avez-vous le sentiment qu’agir a votre échelle est...

Base : ensemble (2000 personnes)

Tres utile - 16%

Uhle Confiants concernant
61 % I'avenir de la planéte : 70%
Confiants concernant

Assez utile 45% I'avenir de la société : 78%
Peu utile 31% . 35-49 ans : 42%
InUtIIe Eleves, étudiants : 43%

37% Pas confiants concernant
leur avenir personnel : 43%

Pas du tout utile . 6%

Non réponse 2%

18



La facilite de consommer de maniere responsable : une France coupee en deux CREDIT COOPERATIE Vl/\VOICE

Avez-vous le sentiment que consommer de maniére responsable (c'est-a-dire consommer en tenant compte de I'impact sur
I'environnement, la société et I'économie) est pour vous...

Base : ensemble (2000 personnes)

Trés facile . 6%

Facile 65 ans et +: 53%
47% Ceux qui considerent I'écologie
Assez facile 41% ° comme une priorité : 53%
Plutot difficile 40%
veee o Foyer avec enfants : 52%
Difficile  csp-:49%
47% Ceux qui pensent que consommer de
Tres difficile . 7% maniere responsable est difficile : 100%
Non réponse 6%

19



Pourquoi est-ce facile?

Base : Ceux qui trouvent cela facile (940 personnes)
Question ouverte, total supérieur a 100%

Simplicité, petits
gestes faciles,
routines de

recyclage...

48 %

En raison d’une

bonne
information
5%
Autres
3%

CREDIT CDDPERATﬁ:VQ V I /\VO I C E

Pourquoi est-ce difficile 2

Base : Ceux qui frouvent cela difficile ( 940 personnes)
Question ouverte, total supérieur a 100%

Surcolt des produits
écoresponsables,
manque de moyens...

42 %

Inutilité des
actions
individuelles

12 %

Difficultés face au
changement
d’habitudes, trop de
critéres a prendre en
compte

8 %

20



VIAVOICE B

- l’_];,
rere
\ 7 $e




v 59 % déclarent modifier leurs habitudes d'achat pour I'écologie.
Plus fort chez les CSP+ (67 %) et les habitants de I'agglomération parisienne (65 %).
Plus faible chez les CSP- (46 %).
— Effet direct de la position socio-€conomique.
Impact positif sur le plaisir de consommer : environ 1/3 des personnes ayant modifié
leurs habitudes.
Pic chez les retfraités (61 %).
— L'écologie peut renforcer la satisfaction de consommation, mais surtout pour des
catéegories stabilisées.
Renoncement a certaines pratiques : prés des 2/3 I'ont déja fait pour des raisons
ecologiques.
— lllustration de la contrainte écologique réelle dans les comportements.
Frein principal : le coUt (« consommation responsable victime de son coUt »).
— Confirmation de I'effet limitant pour les ménages modestes.




6 Francais sur 10 modifient leurs habitudes d’achat pour des raisons écologiques et
; P Gaves el cooremntt ¥ VIAVOICE

pour 1/3 d’entre eux cela a un impact positif

De maniere générale, faites-vous évoluer vos habitudes d’achat en raison
des enjeux écologiques 2

Base : ensemble (2000 personnes)

Oui
59%
Agglo. Parisienne : 65%
CSP +:67%
Oui
beaucoup - 12% 1824 ans : 18%
Oui un peu 47%
Non assez o
peu 27%
Non pas du o
tout - 1% Non
: 38%
Non reponse 3% o g
CSP+:31%

Est-ce que ces changements dans vos habitudes d’achat ont
un impact sur votre plaisir & consommer ¢

Base : Ceux qui modifient leurs habitudes d'achat en raison des enjeux
écologiques (1188 personnes)

Oui un impact posifif - 34%

Agglo. Parisienne : 43%

Oui un impact négatif I 9%

Retraités: 61%

Non ils n'ont aucun
impact

Non réponse I 7%
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2/3 des répondants disent renoncer a des pratiques pour des raisons écologiques qenr coopemn!} Vl/\VOlC E

Vous est-il déja arrivé...

Base : ensemble (2000 personnes)

Oui CsP Eleves, Grandes
m Oui régulierement = Parfois = Non = Non réponse + étudiants  agglos

De renoncer a c.er’r'omes, pro’rlques en 14% 389 | 58% 66 % 67% 63%
raison de convictions ecologiques
De sélectionner un achat plutét qu'un
autre en raison de convictions 16% 30% B% 67% 75 % 71% 70%
écologiques

24
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Selon vous, parmi les éléments suivants, quels sont les deux qui empéchent le plus de consommer en tenant compte de I'écologie 2

Base : ensemble (2000 personnes)

B En premier En second

ey e 23%
ecologiques

Le fait qu'il n'existe pas dans tous les cas

Y 0
des alternatives plus écologiques 13% 22%

Le fait de ne pas connaitre, dans

certains cas, des produits et services 20%

véritablement plus écologiques

Le manque d'information 11% 12%

Le fait de ne pas souhaiter changer ses
habitudes

Le fait de ne pas avoir envie d'étre plus
écolo

Nonréponse 3%

Autres 1%

25
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v Seuls 32 % jugent facile de concilier
écologie et pouvoir d'achat, 57 % pensent
I'inverse (64 % chez les 50-64 ans).

v Le « surcoUt écologique » :
87 % estiment que consommer écolo coite
plus cher, mais seuls 32 % le jugent lIégitime
(CSP+ et étudiants 38 %, Parisiens 48 %,
petites communes 28 %).

v' 34 % des Francgais préts a payer plus cher
(44 % des 25-34 ans et Parisiens). Rejet chez
les 50 ans et + (66 % non) et ceux qui
rejettent I'action individuelle (77%)..

— Fort clivage générationnel et territorial.

—~
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v Concilier transition écologique et
amélioration du pouvoir d'achat est jugé
possible par 43 %, impossible par 49 %.

Des jeunes (18-34 ans : 55 %) plus
optimistes.
Des retraités (56 %) plus pessimistes.

v 49 % voient un lien possible entre joie et
mode de vie écologique

Nettement plus chez les 18-24 ans (69 %)
et 25-34 ans (58 %).

Plus bas chez les 50 ans et + (42 %) et en
zones rurales (45 %).

— Les jeunes associent écologie et qualité
de vie, les seniors beaucoup moins.

— —
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Consommation écologique et pouvoir d’achat : des enjeux difficiles a concilier x:&
pour plus de la moitié des Frangais CREDIT COOPERATIF Vl/\VOIC E

A titre personnel, consommer de maniere écologique tout en préservant votre pouvoir d'achat vous semble au quotidien...

Base : ensemble (2000 personnes)

Trés facile . 4% Facile
32%

25-34 ans: 39%

Agglo. Parisienne : 40%
Communes de 2 000 a 19 999
habitants : 25%

° Difficile

57%

NPT o 50-64 ans : 64%
Tres difficile - 14% Salariés a tps partiel : 61%
Quvriers : 36%

.

Retraités : 11% / OQuvriers : 12%
CSP+ : 5%

Assez facile 28%

Je ne cherche pas d consommer de
maniére plus écologique

Non réponse 3%

28



La consommation écologique est percue plus chere par pres de 9 francais sur 10
gique est percue p par p ¢ o cooremst @ VI/A\VOICE

Et avez-vous le sentiment que consommer de maniere écologique
coUte plus cher ¢

Base : ensemble (2000 personnes)

Familles monoparentales : 52% 87%

Oui un peu 46%

Non assez peu . 7%

Non pas du tout I 3%

Non
10%

A leur compte : 18%
25-34 ans : 15%

Non réponse 3%

Et est-ce que coUt plus élevé vous semble legitime 2

Base : Ceux qui ont le sentiment que consommer plus écologique coUte plus
cher (1737 personnes)

Oui
32%

Oui tout a fait . 6% CSP+: 38%
Eleves, étudiants : 38%

Agglomération parisienne : 48%

Petites communes : 28%

Ou plutdt 26% Divorcé(e) : 22%

Non
Non pas du tout - 21% 64%

Non réponse 4%

Non plutdt pas

29



1/3 des Francais se disent préts CREDIT coopggﬂﬁ:? VI/\VO IC E

Et étes vous prét, a titre personnel, a payer plus cher pour des raisons liées a I'écologie 2

Base : ensemble (2000 personnes)

Oui
Oui tout & fait - 6% 34%

Eleves, étudiants : 40%

Agglo. Parisienne : 44%

. R 25-34 ans : 44%
Oui plutdt 28% Pensent qu'agir & I'échelle
individuelle est utile : 44%

Non plutdt pas 36%
Non

50 ans et +:66%
Pensent qu’agir a I'échelle
Non réponse 4% individuelle est inutile : 77%

30



Pour une petite majorité de répondants, améliorer son pouvoir d’achat en k:& V|/\\/O|CE
faisant attention & la transition écologique semble difficilement possible CREDIT COOPERATIE

Au global, dans la société, concilier transition écologique et amélioration du pouvoir d'achat vous semble...

Base : ensemble (2000 personnes)

Tout & fait possible - 8%
Possible
43%
Plutot possible 35% 18-34 ans - 55%
Plutdt impossible 38%
Impossible
49%

Tout a fait impossible - 1% 50 ans ef + - 54%

Retraités : 56%

Non réponse 8%

31



L'impact des logiques de culpabilisation

3
sur les comportements écologiques CREDIT COOPERATIF VI/\VO IC E

A titre personnel, est ce que les recommandations écologiques...

Base : ensemble (2000 personnes)

®m Qui tout ¢ fait = Oui plutdét = Non plutdét pas Ovi

Vous incitent & adopter des pratiques plus
écologiques ¢

61%

= Non pas du fout = Non réponse
18-34 ans : 68%

Eleves, étudiants : 71%

18-34 ans : 44%
Eleves, étudiants : 49%

Et globalement, diriez-vous que vous faire culpabiliser pour des raisons écologiques..
Base : Ceux qui culpabilisent (598 personnes)

Vous incite davantage a avoir des pratiques plus

Hommes : 51%
ecologiques

18-24 ans : 50%
Ne vous incite pas davantage a avoir des

- s colog I -
pratiques plus écologiques
Non réponse - 10%
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Pour 1 Frangais sur 2, un mode de vie plus écologique rendrait la vie plus k:& Vl/\VOK:E
joyeuse, un espoir particulierement marqué chez les jeunes CREDIT COOPERATIF

Pour vous, est ce qu'adopter un mode de vie plus écologique pourrait participer d rendre la vie plus joyeuse, plus épanouissante 2

Base : ensemble (2000 personnes)

Oui tout & fait - 10% OUi
49%

Oui plutot o Agglo. Parisienne : 60%
P 39% 18-24 ans : 69% / 25-34 ans : 58%

Pensent qu’agir a I'échelle individuelle est
utile : 60%

Non plutdt pas 23%
Non
37%

Non pas du tout - 14%
50 ans et +:42%

Communes rurales : 45%

Non réponse 14%

33






v" Une opinion équitablement scindée s’agissant du réle des banques dans la transition

v’ La prise en compte de critéres écologiques dans le choix d’une banque est encore trés minoritaire

v" Changer de banque pour I’écologie :
20 % facile, 28 % difficile, plus d’1/3 considerent que « cela ne fait pas sens ».
Les 65+ et habitants des zones rurales sont particulierement nombreux parmi ceux pour qui cela ne
fait pas sens.




Les banques et la transition écologique CREDIT coopemn”r:& Vl/\VOlC E

Diriez-vous que le réle de votre banque dans la transition écologique est.. Lors du choix de votre banque, avez-vous tenu compte..

Base : ensemble (2000 personnes) Base : Ensemble (2000 personnes)

Trés important 8%
Importcmt De criteres financiers uniguement 51%
39%
Ceux qui ont tenu compte 18-24 ans : 35%
Plutét important 31% de criteres écologiques
uniguement dans le choix
de leur banque : 71% . i . . .
De criteres financiers et écologiques 14%

Agglo. Parisienne : 24%

Plutét pas important - 21%
Pas important De critéres écologiques uniquement I 7%
40%
18-24 ans : 23%
Pas du tout important . 19% Salarié(e) a temps plein : 10%
Non réponse - 28%

16-17 ans : 48%

Non réponse 21%



Seuls 2 francais sur 10 considerent que changer de banque pour des raisons
écologiques serait facile et pour plus d’'un tiers ce choix ne fait pas sens

CREDIT CDDPERA“l} V | /\VO | C E

Pour vous changer de banque pour des raisons écologiques serait un choix...

Base : ensemble (2000 personnes)

Tres facile . 4%

Facile
. 20%
Assez facile 16%
Assez difficile _19% vere o
Difficile
28%
Tres difficile - 9%

65 ans et plus : 46% / Communes rurales : 41%

Non réponse - 16%

Ceux pour qui le réle de leur
bangue dans la fransition
écologique est important : 37%

Ceux qQui ont tenu compte de
criteres écologiques uniquement
dans le choix de leur banque : 60%

Ceux qui ont tenu compte de
criteres écologiques et financiers
dans le choix de leur banque : 42%

37
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« La réalité ne pardonne pas qu’on la méprise. »
Joris-Karl Huysmans

Etudes Conseil Stratégie
pour I'avenir des entreprises et des institutions

Retrouvez toutes nos actualités :

X 0

Les récentes études d’opinion Viavoice réalisées pour
HEC, Libération, Le Monde, Le Figaro, Les Echos, BFM Business, France 2, RTL et France Inter sont
consultables sur

www.institut-viavoice.com

9, rue Huysmans, 75 006 Paris.
+33(0)14054 1371

Viavoice est une SAS indépendante.


http://www.institut-viavoice.com/
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https://www.linkedin.com/company/1758984/admin/
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