FINANCER, INVESTIR, DEVELOPPER, PARTAGER : NOTRE MODELE D'AFFAIRES 2025

65

Clest le score obtenu

a lenquéte Great Place
To Work - réalisée aupres

du Crédit Coopératif et
de ses filiales - qui nous a

permis d'étre labellisés

des la lére
année

Commissions
d'intervention
plafonnées pour les
personnes fragiles :
20 € par mois

100 066

clients

Favoriser la qualité
de vie au travail

particuliers
majeurs
protégés

Favoriser l'inclusion financiére

Financer une économie durable et solidaire

Congé
paternité
allongé
au-dela de la
réglementation
(+5 jours
ouvrés)

initiatives créées
pour favoriser la

qualité de vie
au travail

507% 25M€

(Assurer Uemployabilité et U'inclusion des salariés

pres de

100

millions d'euros
de dons cumulés
depuis la création
des produits de
partage

[0]0)74

des préts
au secteur de

des fonds
déposés sur
les LDDS dédiés
a des projets de
UESS (contre 5%
pour d'autres
banques)®

100%
des fonds ouverts
d'Ecofi sont ISR
(investissement
socialement
responsable)

pour financer les
entreprises de I'ESS
et aimpact en lle de
France via le fonds
InvESS Ile de
France

1er
collecteur
d'épargne
solidaire®

l'énergie dédiés
aux énergies
renouvelables

Le taux d'emploi
de personnes en
situation de
handicap pour le Groupe
Crédit Coopératif
estde

8,01%

85,9%
Taux de satisfaction
des formations
par les salariés

Prendre en compte l'évolution
des besoins des clients

Il BTP BANQUE

= GROUPE CREDIT COOPERATIF

Le Groupe
Crédit Coopératif au

46%
des managers et
48%
des directeurs de
centre d'affaires
Crédit Coopératif et
BTP Banque
sont des femmes

Signature de
la charte
d'engagement
LGBT+ de
U'Autre Cercle

service des entreprises
de l'économie

CREDIT

S COOPERATIF

Accompagner

—e (Réduire l'empreinte environnementale

de nos clients
personnes morales
se déclarent satisfaits
du Crédit Coopératif
en tant que banque
pour les personnes
morales ©

87%
de nos clients
personnes physiques
se déclarent satisfaits
de leur conseiller®

sociale et solidaire,

des entreprises de

l'économie réelle et
des particuliers.

les transitions des
personnes morales

avec un dialogue sur
les enjeux ESG®.

5655 entretiens

ont été réalisés

ecoft

ESFIN

GESTION

4

chantiers
pour la stratégie
bas carbone
: numérique,
déplacements,
immobilier,
achats

(Faire preuve d'éthique dans les affaires) ./

4 fois

moins émissive

que la moyenne
des banques
francaises”

8

secteurs
sensibles
font l'objet d'une

100%

des impots
du Groupe

0 0

(Développer les achats responsables

paradis
fiscal

spéculation

Crédit Coopératif boursiére

payés
en France

politique raisonnée
d'octroi de
crédits

98,7% 100%

des acheteurs
formés aux achats
responsables

des fournisseurs
du Groupe

sont domiciliés
en France

Batir avec une gouvernance

+10

points
Notation moyenne
sur les critéres RSE
dans le cadre des
appels d'offre, des
fournisseurs
retenus

responsable (Vivre ensemble la coopérative

2025 en chiffres...

+de 425 000 ‘
clients

15%

de la part de

1

4

administrateurs
salariés au Conseil
d'administration
au lieu de 2 requis
par la loi

598

sociétaires engagés
bénévolement
« Les Coopér‘acteurs »

Un Conseil
d'administration
représentatif des

secteurs de la
clientéle

+80

instances et
événements
coopératifs

sociétaire

1 \e s

la rémunération
variable des
dirigeants reposent
sur des criteres
RSE

1 885
collaborateurs ETP

100 9% du Crédit Coopératif appartient
ases 149 412 sociétaires

Chiffres 2024 - (1) LDDS : Tivret solidaire de développement durable (2) Source : Finansol/Fair - (3) Source personnes physiques : baromeétre pm 2025, 2347 répondants/ Source personnes morales : barométre
pm 2025, 2347 répondants - (4) Source : Carbone4, Oxfam (5) Empreinte coopérative et sociétale : mesure d'impact réalisée par la Fédération des Banques Populaires qui valorise monétairement I'engagement

Un ratio de solvabilité de 16,14%
démontrant la position de banque
robuste dans un groupe solide

L'empreinte coopérative du
Crédit Coopératif est valorisée a
16,1 millions d'euros pour
229 actions® menées

extra-financier des banques au-dela de leur activité bancaire.




