
Assurance 

2 Roues

Conditions générales

• Scooters et motos

• Scooters 3 roues et 4 roues

• Quads
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assuré

cas de sinistre  

  

3

 

 
sinistre

 
 

À
. 

 

À CHAQUE 2 ROUES, SON ASSURANCE

LES BONNES QUESTIONS À SE POSER

CYCLO (cylindrées  50cm3 & quads) MOTO (cylindrées > 50cm3)

•

•

•

•

 
 

 et son 

•  

•

1 •  BIEN COMPRENDRE VOTRE ASSURANCE
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CYCLO (cylindrées 
3 & quads) MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers
Plus Tiers Tiers

Plus
Tous 

Risques

Vous et les Tiers

Votre véhicule

Attentat

Vos équipements

Casque du conducteur 

Votre assistance

 

 

 

Votre 
indemnisation

Indemnisation standard

POURQUOI CHOISIR L’ASSISTANCE AU VÉHICULE ÉTENDUE
(0 KM PANNE) ?

. Nous 

3 et les quads.
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EN CAS DE VOL

09 69 32 31 73 .

Délai de recherche 

Indemnisation

2 • BIEN UTILISER VOTRE ASSURANCE
Les cas présentés ci-après sont des exemples sans valeur contractuelle. Dans tous les cas, vous serez indemnisé 

3 & quads) 3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers Plus Tous Risques

. .

EN CAS DE VANDALISME

Déclaration de sinistre
09 69 32 31 73 .

Indemnisation

CYCLO (cylindrées 
3 & quads)

3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers Plus Tous Risques

.

EXEMPLE

EXEMPLE
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EN CAS D’ACCIDENT

Secours

Assistance
09 69 32 31 73 .

de notre Assisteur

.

Indemnisation
.

Votre 
responsabilité 
dans l’accident

CYCLO (cylindrées 
3 & quads)

3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers Plus Tous Risques

Aucune .

Partielle 50 %
.

Totale 100 %
.

QUELQUES DÉFINITIONS

• Franchise

de sinistre

En pratique : 
dans lesquelles le sinistre

• Véhicule économiquement 
irréparable

. 

En pratique : 

• Valeur à dire d’expert

. 

En pratique :

EXEMPLE
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A  
ABUS DE CONFIANCE

ACCESSOIRE

ACCESSOIRE HORS-SÉRIE

ACCIDENT

ACTE DE MALVEILLANCE INFORMATIQUE

.

AGRESSION

AMÉNAGEMENT FONCTIONNEL 

ANIMAUX DE COMPAGNIE

ASSISTEUR

ASSURÉ

ASSUREUR

AVENANT

C   
CAS FORTUIT OU DE FORCE MAJEURE

CONDITIONS GÉNÉRALES

CONDITIONS PARTICULIÈRES

CONDUCTEUR

CONJOINT

CONSOLIDATION

CREVAISON

D    
DATE DE PREMIÈRE MISE EN CIRCULATION

DÉNI DE SERVICE

.

DOMMAGE CORPOREL

DOMMAGE IMMATÉRIEL

DOMMAGE MATÉRIEL

3 •  LES MOTS CLÉS POUR  
BIEN COMPRENDRE
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E  
ÉCHÉANCE ANNIVERSAIRE

EFFETS DU COURANT

EFFRACTION

ERREUR HUMAINE

EXPLOSION

F    
FRANCHISE

FRANCHISE KILOMÉTRIQUE

G   
GARAGE OU BOX

GARDIEN

I  
INCENDIE

IVRESSE MANIFESTE

L  
LOCATAIRE

M   
MALADIE

P    
PANNE MÉCANIQUE, ÉLECTRONIQUE OU ÉLECTRIQUE

PERSONNE TRANSPORTÉE À TITRE GRATUIT

PRESCRIPTION

S   
SINISTRE

SOUSCRIPTEUR

SYSTÈME INFORMATIQUE

T   
TAXI DE LIAISON

TEMPÊTE

TENTATIVE DE VOL

TIERS

U  
USAGE PRIVÉ

USAGE PRIVÉ ET TRAJET TRAVAIL

USAGE PROFESSIONNEL

USAGE TOURNÉES

V  
VALEUR D’ACHAT

VALEUR À DIRE D’EXPERT

VANDALISME

VÉHICULE ASSURÉ
•  

•  

VÉTUSTÉ

VOL

VOL ISOLÉ

3 • LES MOTS CLÉS POUR BIEN COMPRENDRE



4.1 EN CAS DE SINISTRE

d’une assistance ?

09 69 32 31 73

une assistance par SMS 
au 07 55 52 19 98

• .
• Ses causes et ses conséquences.
• 

au moment du sinistre
• 

• 
• .
• VILLENAVE 

Important :

• 

• 

Si vous faites, en connaissance de cause, de fausses déclarations sur 
la valeur du véhicule assuré , la nature, les causes, les circonstances 
ou les conséquences d’un sinistre , vous perdez tout droit à recevoir 
une indemnité. De ce fait, vous devez déclarer avec précision le prix 

. 

Dans tous les autres cas, excepté les cas fortuits ou de force 
, nous pouvons vous réclamer une indemnité proportionnelle 

Dans quel délai déclarer votre sinistre ?

Type de sinistre Délai de déclaration du sinistre

Tous les sinistres
 matériels et 

corporels sauf 
ceux ci-dessous

Dès que vous en avez connaissance et au 

Défense pénale 
- Recours suite 

Dès que vous en avez connaissance et au 

À savoir

Vol Dès que vous en avez connaissance et au 

sinistre

Catastrophes 
naturelles

constatant l’état de catastrophe naturelle.

Catastrophes Dès que vous en avez connaissance et au 

Au-delà de ces délais, vous perdez votre droit à indemnité si votre 

.

devez-vous nous fournir et sous quels délais ?

que le sinistre

• 
• 

4 • VOS CONTACTS 
ET VOS DÉMARCHES
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4 • VOS CONTACTS ET VOS DÉMARCHES

 À savoir

. 

Au-delà de ces délais, sauf si vous n’avez pas pu les respecter par 
, nous sommes en droit de vous 

réclamer le remboursement des frais exposés.

4.2  EN CAS DE MODIFICATION  
DE VOTRE CONTRAT 

4.3 EN CAS DE RÉCLAMATION

4.4  EN CAS DE QUESTIONS SUR  
VOS DONNÉES PERSONNELLES

Adresse postale Courriel

.

4.5 SERVICE DE BANQUE EN LIGNE
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5.1  LA PRISE D’EFFET ET LA DURÉE  
DE VOTRE CONTRAT 

 À savoir

après la date d’effet de la note de couverture. 

 À savoir

Quelle est la durée de votre contrat ?

.

5.2 CE QUI EST ASSURÉ PAR VOTRE CONTRAT 

Quel véhicule est assuré ?

 À savoir

 de série 

.
.

.
.

.

 À savoir

.

 

• Véhicule destiné à la location.

•  Véhicule appartenant à un professionnel de l’automobile ou du 

• Coursiers, livreurs.
•  Véhicule de collection (cette mention est portée sur la carte 

5 •  LE FONCTIONNEMENT  
DE VOTRE CONTRAT
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5 • LE FONCTIONNEMENT DE VOTRE CONTRAT

 du contrat.

• Un ascendant.

.

.

. Si le conducteur   
  
  

 

. 

5.3  CE QUI N’EST JAMAIS ASSURÉ  
PAR VOTRE CONTRAT

 

atteinte à un système de traitement automatisé de données, 
d’une cyber-attaque, de toute indisponibilité, altération ou 
destruction, perte de vos informations contenues sur votre 
système informatique , d’un acte de malveillance informatique  
 (dont virus et déni de service ), d’une erreur humaine , de la 

et les pertes ou vol de données liées aux effets du courant .
•  Les conséquences des actes intentionnels (c’est-à-dire accomplis 

mouvements populaires.

de la structure du noyau d’atome (des bombes ou des missiles 
atomiques par exemple).

- Ou par tout combustible nucléaire, produit ou déchet radioactif.

seule responsabilité d’un exploitant d’installation nucléaire. 
 lorsqu’il 

sinistre .
 transporte 

hors d’une installation nucléaire dès lors qu’elles ont provoqué 
.

•  La participation du véhicule assuré  à des épreuves sportives, 

Nous ne tenons pas compte, pour cette exclusion, de la 
participation à des rallyes ou des concentrations touristiques 

faire intervenir la notion de vitesse).
 n’a pas 

 ou 
n’est pas titulaire du permis de conduire, du permis AM (ou 

restrictives de validité portées sur ces documents.
 acquis en espèces 

fonds.

 À savoir

Si une manifestation a lieu dans votre ville, il est recommandé de 

5.4  LE CALCUL DE VOTRE PRIME  
(COTISATION ANNUELLE)

Comment est calculée votre prime ? 

.

À quel moment peut-elle évoluer ? 
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5 • LE FONCTIONNEMENT DE VOTRE CONTRAT

5.5 LES CHANGEMENTS À DÉCLARER 

.

conducteur
•  

 dans certains cas.
•  

•  

1•

 ou du conducteur .

2•
.

•  

3•
 

.

•  

•  .

 À savoir : quand pouvez-vous changer de formule ?

 
sur votre contrat ? 

.

•  Soit vous opposer la nullité de votre contrat, en cas de fausses 
déclarations intentionnelles.

•   

•  Soit réduire l’indemnité du sinistre  qui vous est due en cas de 
fausses déclarations non intentionnelles. Dans ce cas, l’indemnité est 
réduite proportionnellement au rapport existant entre la prime payée 

5.6 LE TRANSFERT DE VOS GARANTIES

 

accident

 et 
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5 • LE FONCTIONNEMENT DE VOTRE CONTRAT

5.7 LA RÉSILIATION DE VOTRE CONTRAT

Qui peut résilier ? Quand est-il possible de résilier ? Date d’effet de la résiliation

Résiliation sans motif

La 1ère année Vous
À l’expiration d’un délai d’un an moyennant 
un préavis de deux mois.

À l’échéance annuelle 

À l’issue de la 1ère année Vous
À tout moment sans frais ni pénalités 

Résiliation avec motif

La 1ère année Nous
À l’expiration d’un délai d’un an moyennant 
un préavis de deux mois.

À l’échéance annuelle 

Vous et nous

Dans les 3 mois suivant la date de 
l’évènement, si la résiliation est à votre 
initiative, par l’envoi d’une lettre ou tout 
autre support durable tel que l’email et si 
la résiliation est à notre initiative, par lettre 
recommandée.

Vente ou donation du véhicule 
assuré

Vous et nous

Vous devez nous informer de la date 
d’aliénation du véhicule par l’envoi d’une 
lettre ou tout autre support durable tel que 
l’email.
Le contrat est suspendu de plein droit le 

propriété.

Résiliation 
résiliation, le contrat est résilié de plein droit 

À l’issue de la période de 6 mois 

Décès du souscripteur  ou du 
propriétaire du véhicule assuré

L’héritier .

Nous

En cas de décès de l’assuré

aux héritiers. Nous diposons d’un délai de 
3 mois, suivant la demande de transfert de 
l’assurance au nom de l’héritier, pour résilier.

Destruction totale du véhicule  
assuré

Résiliation 
Vous devez nous informer de la date de 
destruction et nous fournir une copie du 

Non paiement de la prime Nous
en demeure de payer.

recommandée de mise en demeure.
Résiliation du contrat à l’expiration 

Résiliation après sinistre Nous

Après un sinistre causé par un conducteur 

un délit de fuite ou après un sinistre  causé par 

•  soit une suspension de permis 

•  soit une décision d’annulation de ce permis.

.

IARD.
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Quelles sont les modalités de résiliation ?

après résiliation ? 

 er

5 • LE FONCTIONNEMENT DE VOTRE CONTRAT
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6.1 RESPONSABILITÉ CIVILE

.

ce tiers .

tiers .

assuré

  la garantie RC ne dispense pas de veiller  
aux conditions de sécurité des passagers.

Qui est assuré ?
 du contrat.

 

 .
.

 À savoir

 

incendie
.

.

.

 

 soit remorqué ou tracté.
.

 
 

  

 du 

 
 

.

 À savoir : vêtements des passagers

.

6 •  VOTRE PROTECTION  
ET CELLE DES TIERS
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Comment le tiers est-il indemnisé ?
En cas de sinistre

CYCLO (cylindrées  
3 & quads) MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers 
Plus

Tous 
Risques

Indemnisation Illimité.

Indemnisation

 

 du véhicule assuré .

. Toutefois, les 
 ou d’explosion  causés par 

le véhicule assuré  

transportés dans le véhicule assuré .

•  Les conséquences de la Responsabilité Civile encourue par les 
professionnels de l’automobile ou du 2 roues lorsque le véhicule 
assuré

•  Les amendes, condamnations pénales et toutes peines de  
substitution.

6.2  DÉFENSE PÉNALE – RECOURS  
SUITE À ACCIDENT

 
à accident ?

 À savoir

Qui est assuré ?

 du contrat.
.

.
. 

tiers

•  
 

.
 de la circulation et le 

•  

matériels .

 À savoir

6 • VOTRE PROTECTION ET CELLE DES TIERS
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6 • VOTRE PROTECTION ET CELLE DES TIERS

Com
En cas de sinistre

3 & quads) MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers Plus Tous Risques

Honoraires d’avocat

Indemnisation

•  1  instance  
 

•   

•   

Indemnisation
•  
•  

Généralités

Indemnisation

•  

•  

 

2 roues ou leur défense pénale lorsque le véhicule assuré  leur est 

Responsabilité Civile de votre contrat.
•  Toutes les condamnations, les amendes et accessoires , ainsi que 

.
-  Le conducteur  est en état d’ivresse manifeste .
-  Le conducteur

-  Le conducteur

 À savoir

6.3 DOMMAGES CORPORELS DU CONDUCTEUR

 
 

.

de celle-ci.
 

accident

 À savoir

 dans 

assuré . 

Qui est assuré ?

•   du contrat.
•  

autorisé .
•  .

 À savoir

 et la date de 
consolidation



6 • VOTRE PROTECTION ET CELLE DES TIERS

actuels.

extra-médicale :

 À savoir

assistance technique ou humaine.

 leur cause un 

.

 À savoir

Le conducteur

 de la circulation 

.

CYCLO (cylindrées  
3 & quads) MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers 
Plus

Tous 
Risques

Indemnisation

•  
•  

Frais d’obsèques :
 : 

 À savoir : comment est évalué votre préjudice ?

 selon 

 1•

 - Les tiers

 2•

•  

 

 qui s’est emparé 
frauduleusement du véhicule assuré  (vol , escroquerie avec 
un chèque sans provision…).

du 2 roues à qui le véhicule assuré
son activité.

•  Les lésions subies par le conducteur
à ses ayants droit : 

.
- Lorsque le conducteur  est en état d’ivresse manifeste .
-  Lorsque le conducteur

-  Lorsque le conducteur

-  Lorsque le conducteur  est victime de l’incendie ,  
l’explosion  sauf si l’évènement est consécutif à un accident

 de la circulation, d’un vol  avec violence de son véhicule ou 
.

•  Les lésions causées au conducteur  du véhicule assuré  lors 
d’un délit de fuite ou d’un refus d’obtempérer du conducteur .

•  Les lésions : 
-  Survenues à l’occasion d’un accident  de la route alors que le 

 a été retiré 
par les autorités administratives compétentes.

 À savoir
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7 •  LA PROTECTION DE  
VOTRE VÉHICULE

7.1 INCENDIE ET EXPLOSION

incendie .

Qu’est-ce qui est assuré ?

.
• Les accessoires .

incendie

• Un incendie .

.

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Indemnisation
Dans la limite  

 

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard .

Indemnisation plus  
(si option souscrite)

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Indemnisation
Non 

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement 
irréparable

Indemnisation 
standard

Non 

 
.

Indemnisation 
plus (si option 
souscrite)

  

3

3

.

 

du véhicule.

chauffantes ou aux tubes électriques.
 et aux 

 du véhicule.

transportés dans le véhicule assuré .

•  Les actes de malveillance commis par vos employés, les membres 
de votre famille (ascendants, descendants, collatéraux, ou tout 

 ainsi que les 
personnes vivant habituellement sous votre toit ou avec leur 
complicité.

 lorsque l’incendie  fait suite à un 
vol  ou une tentative de vol

 fait suite à un 
choc avec un véhicule, une personne, un animal ou une chose. Ils 
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7 • LA PROTECTION DE VOTRE VÉHICULE

7.2 ATTENTAT

attaque terroriste ou un attentat.

Qu’est-ce qui est assuré ?

.
• Les accessoires  .

 

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Indemnisation
Dans la limite  

 

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard .

Indemnisation plus  
(si option souscrite)

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Indemnisation Dans la limite du montant  

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard

 
.

Indemnisation 
plus (si option 
souscrite)

   

3

3

.

 

7.3  ÉVÈNEMENTS CLIMATIQUES,  
TEMPÊTE ET GRÊLE

 

Qu’est-ce qui est assuré ?

.
• Les accessoires .

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Indemnisation
Dans la limite  

 

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard .

Indemnisation plus  
(si option souscrite)

 

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Indemnisation Dans la limite du montant  

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard

 
.

Indemnisation 
plus (si option 
souscrite)

  

3

3

.



23

7 • LA PROTECTION DE VOTRE VÉHICULE

 

véhicule.
 et aux 

 du véhicule.

transportés dans le véhicule assuré .

7.4 CATASTROPHES NATURELLES

Qu’est-ce qui est assuré ?

.
• Les accessoires .

 directs causés au 

due.

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Indemnisation
Dans la limite  

 

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard .

Indemnisation plus  
(si option souscrite)

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Indemnisation Dans la limite du montant  

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard

 
.

Indemnisation 
plus (si option 
souscrite)

  

3

3

.

 

7.5 CATASTROPHES TECHNOLOGIQUES

Qu’est-ce qui est assuré ?

.
• Les accessoires .

 

 

 À savoir
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7 • LA PROTECTION DE VOTRE VÉHICULE

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Indemnisation
Dans la limite  

 

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard .

Indemnisation plus  
(si option souscrite)

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Indemnisation Dans la limite du montant  

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard

 
.

Indemnisation 
plus (si option 
souscrite)

  

3

3

.

 

7.6 VOL ET TENTATIVE DE VOL

 
 
 

.

Qu’est-ce qui est assuré ?

.
• Les accessoires .

 

.
.

avec notre 
accord préalable .

.

moto.

 À savoir

 
accessoires

  
.  

 Prévention : quelles mesures prendre ?

, il est de votre 

véhicule :
• Activez systématiquement le système de protection et d’alarme.

verrouillées.

et activé lorsque vous descendez de votre véhicule.

votre plein à la station-service ou pour actionner votre portail, 
par exemple).

 À savoir

Si vous ne respectez pas les mesures de prévention ci-avant et 
, vous perdez 

vol
SRA car nous considérerons que vous n’avez pas respecté vos 
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7 • LA PROTECTION DE VOTRE VÉHICULE

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Indemnisation
Dans la limite  

 

Si le véhicule n’est pas retrouvé, ou qu’il est retrouvé totalement 
détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard .

Indemnisation plus  
(si option souscrite)

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Indemnisation Dans la limite du montant  

Si le véhicule n’est pas retrouvé, ou qu’il est retrouvé totalement 
détruit ou économiquement irréparable

Indemnisation 
standard

 
.

Indemnisation 
plus (si option 
souscrite)

  

3

3

.

 

•  Les vols  commis par vos préposés ou avec leur complicité.
•  Les vols  commis par les membres de votre famille (ascendants, 

 de ces personnes) 
 ainsi que les personnes vivant habituellement 

sous votre toit ou avec leur complicité.
•  Le vol isolé  d’accessoires  du véhicule commis sans effraction   

, constatée par expert.
•  Les frais causés par l’immobilisation et la perte de valeur du 

véhicule.

assuré .

•  Les accessoires hors-série   

du véhicule.
•  Le remplacement des barillets en cas de perte ou de vol isolé   

des clés.

•  Le vol  du véhicule assuré  alors que les clés sont sur le véhicule 

(sauf vol  avec effraction  privatif, clos et fermé 
à clé).

protection antivol du véhicule suite au vol des clés sur le véhicule 

 privatif, 
clos et fermé à clé).

7.7  DOMMAGES TOUS ACCIDENTS  
ET VANDALISME

 
et vandalisme ?

.

Qu’est-ce qui est assuré ?

.
• Les accessoires  .

assuré

•  Des actes de terrorisme ou des attentats commis sur le territoire national.
.

 À savoir

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Indemnisation
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7 • LA PROTECTION DE VOTRE VÉHICULE

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Indemnisation Dans la limite du montant 

Si le véhicule est totalement détruit ou économiquement 
irréparable

Indemnisation 
standard .

Indemnisation 
plus (si option 
souscrite)

un montant minimum 

3

3

.

 

 :

. Dans le cas d’un 
accident
qui sera appliquée est celle du pays concerné.

- Lorsque le conducteur  est en état d’ivresse manifeste .
-  Lorsque le conducteur

-  Lorsque le conducteur

 lors d’un délit  
de fuite ou d’un refus d’obtempérer du conducteur .

de valeur.
 et 

 du véhicule.
•  Les pannes  et tous les incidents mécaniques.

 lors de son utilisation 
sur un circuit fermé ou un circuit de vitesse.

 de la route 
 a 

été retiré par les autorités administratives compétentes.

transportés dans le véhicule assuré .

 ou d’un incendie  couverts 

 suite à sa mise en 

•  Les actes de malveillance commis par vos employés, les membres 
de votre famille (ascendants, descendants, collatéraux, ou tout 

 ainsi que les 
personnes vivant habituellement sous votre toit ou avec leur 
complicité.

 consécutivement 
à une erreur dans le choix du carburant.

7.8 BRIS DE GLACES

.

Qu’est-ce qui est assuré ?

.

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Indemnisation

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Réparation

Indemnisation

Remplacement

Indemnisation
moins la 

.

.

 

•  Les accessoires hors-série   
du véhicule.

• Les rétroviseurs.
• Les feux arrière.

• Tout autre élément vitré.
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8 •  LA PROTECTION DE  
VOS ÉQUIPEMENTS

8.1 CASQUE DU CONDUCTEUR

.

 

.

 À savoir

la vue de chacun. Le vol  du casque disposé dans un top case, un coffre 
 du véhicule assuré  lui-

et équipement du motard (voir partie 8.3).

conducteur

3

 À savoir

.

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Montant de 
l’indemnisation

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Montant de 
l’indemnisation

 
si sinistre

 

.

 

• Le vol isolé  du casque porté par le conducteur . 

8.2 GILET AIRBAG DU CONDUCTEUR

.

 

.

 À savoir 

à la vue de chacun. Le vol
 du véhicule 

assuré

le conducteur

3

 Prévention

du sinistre .
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3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Montant de 
l’indemnisation

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Montant de 
l’indemnisation

 
si sinistre

.

 

•  Le vol isolé .

8.3 ACCESSOIRES ET ÉQUIPEMENT DU MOTARD

 
du motard ?

  

.

 

•  Aux accessoires

. 
 En cas de sinistre

motard. 

.

des accessoires  
.

 des accessoires
du conducteur

3 & quads)

Tiers Tiers Plus

Montant de 
l’indemnisation

MOTO (cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tous Risques

Montant de 
l’indemnisation

 

 
 

 

.

 

•  Les accessoires  listés ci-avant n’ayant pas été installés par des 
professionnels.

comportement routier du 2 ou 3 roues (puissance, vitesse ou 
cylindrée).
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9 •  VOS GARANTIES  
D’ASSISTANCE

9.1  LES GÉNÉRALITÉS DE VOS  
GARANTIES D’ASSISTANCE

numéro 481.511.632.

•  Le conducteur
assuré   

.

assuré

le transport de bateaux, de voitures, de motos ou d’animaux.

 
 
 
 

 et les maladies

Dans le monde entier.

accident

.

• À
 

 

votre participation en tant que concurrent à des compétitions sportives, 
paris, concours, matches, rallyes, où à leurs essais préparatoires, ainsi 

•  Sont exclues et ne pourront donner lieu à l’intervention d’IMA, 

-  D’un accident  survenu lors de la pratique d’une activité aérienne 
(y compris delta-plane, parapente, planeur) ou de l’un des sports 
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ou de la pratique d’activités non autorisées par les autorités locales.
-  De la participation à des compétitions ou à des épreuves d’endurance 

ou de vitesse et à leurs essais préparatoires, sur le véhicule assuré .

d’effets nucléaires radioactifs.

peut détenir.
-  D’évènements ou de participation volontaire à des rixes sauf en 

-  Des situations à risques infectieux en contexte épidémique qui 

 

 

  

l’accord préalable de l’assisteur .
•  Les frais non mentionnés expressément comme donnant lieu à 

remboursement et toute dépense

, vous devez impérativement prendre contact avec notre Centre 
.

CYCLO  
3

MOTO  
(cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers Plus Tous Risques

En inclusion. En inclusion. En inclusion. En inclusion. En inclusion.- maladie

En inclusion. En inclusion. En inclusion. En inclusion.

-
- accident

- incendie

- -

En inclusion.
- accident

- incendie

.

.

- - -
2 roues ou 

numéraire.

2 roues ou 

numéraire.

9.2  ASSISTANCE AUX PERSONNES  
(AVEC OU SANS VÉHICULE)

la formule souscrite (Tiers, Tiers Plus, Tous Risques).

En cas de maladie

dans la limite de 
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65 € TTC par nuit et par personne.

personne au total.

.

En cas de maladie

En cas de maladie

plafond de 80 000 € TTC.

 il n’est pas effectué de remboursement inférieur à 
16 € TTC.

 

 

 

conducteur  

.

dans la limite de 65 € TTC par bénéficiaire, 
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. 

Conducteur
  

du conducteur

conducteur

.

À

À

  

dans un délai d’un an

dans la limite de 1 525 € TTC

 

conducteur

.

 

. 

.
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.

dans la limite de 65 € TTC par bénéficiaire, 

d’IMA, en cas d’attente d’un décès imminent et inéluctable.

 

Conducteur
 et en 

 

.

dans la limite de 

 

une 
avance de fonds 

À

dans la limite de 765 € TTC

 
dans la limite de 6 100 €

Services complémentaires en cas de déplacement

 

•  Les frais de repas, les frais de téléphone et de connexion Internet, 

par l’assisteur
•  Les frais de confort personnel (radio, télévision, coiffeur, etc.) et 

les dépenses  occasionnées par les proches ou les membres de 

•  Les frais d’achat ou de location d’appareils de climatisation, 

exercices physiques.

-  Consécutifs à un accident  ou à une maladie  médicalement 

-  Liés au traitement d’une maladie

complication nette et imprévisible.

•  Les frais résultant de soins ou de traitements dont le caractère 

•  Les frais de prothèse (optique, dentaire, esthétique, acoustique, 
fonctionnelle...).

•  Les frais d’achat de vaccins et les frais de vaccination.
•  Les convalescences, les maladies  et les accidents  en cours de 

traitement et non consolidés (c’est-à-dire non stabilisés).
•  Les maladies

précédant la demande d’assistance.
•  Les frais de transports primaires, c’est-à-dire les transports 

puissance publique locale.

fécondations in vitro et leurs conséquences.

rééducation.

traitements pour transformations, dysfonctionnements ou 



34

9 • VOS GARANTIES D’ASSISTANCE

Dans tous les cas, la décision d’assistance appartient exclusivement 
au médecin d’IMA, après contact du médecin traitant du 

.

9.3  ASSISTANCE AU VÉHICULE STANDARD  
(50 KM PANNE)

s 

Une franchise kilométrique  de 50 km
.

dans la limite de 180 € TTC.

 

dans la limite de 180 € TTC.

 est 
.

 du 

 

.

En cas de vol

•  À

sont décrites ci-dessus.

 de la remorque.

Quelles sont les prestations d’assistance aux personnes 

.

supérieure à 2 heures.

 de la 
  

.

conditions décrites ci-dessus.

En cas de nécessité de retour immédiat au domicile ou au lieu de 

d’immobilisation du véhicule.

dans la limite de 65 € TTC par bénéficiaire, 

supérieure 
à 2 heures

dans la limite 
de 65 € TTC par nuit et par personne (à l’exclusion des frais de repas).

bénéficiaire au total.

dans la 
limite de 65 € TTC par nuit (à l’exclusion des frais de repas).

bénéficiaire au total.
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.

.

supérieure à 2 heures.

.

.

À

dans la limite de 

 

uniquement 
.

1• Garanties accordées en cas de sinistre (hors panne)

.

.

son domicile.

En cas de sinistre  a souscrit la formule Tous Risques 
 est 

 

 ainsi que les 

aviser

2• Garanties accordées en cas de panne

dans les 
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.

son domicile.

assuré

aviser

 

•  L’envoi de pièces détachées non disponibles en France 

la marque installés en France métropolitaine ou bien en cas 
d’abandon de fabrication par le constructeur.

•  Les conséquences d’une panne mécanique  affectant un véhicule 
atteint d’une défaillance mécanique connue au moment du départ. 

•  L’enlisement, l’utilisation du véhicule sur des voies non 
carrossables.

•  Les incidents liés à des compétitions sportives (rallyes, essais, 
courses).

•  L’immobilisation du véhicule par les forces de l’ordre.

antivol du véhicule dès lors qu’ils ne sont pas immobilisants. 

l’immobilisation du véhicule.
•  Les conséquences de l’immobilisation du véhicule pour effectuer 

des opérations d’entretien.
•  Les frais de réparation du véhicule, les pièces détachées.

des mines.

d’un accord préalable des services d’IMA.
•  Les accidents  survenus lorsque le conducteur  a un taux 

 ou de plantes classées comme 

9.4  ASSISTANCE AU VÉHICULE ÉTENDUE  
(0 KM PANNE)

aucune franchise 
kilométrique

à hauteur de 160 € TTC

9.5. VÉHICULE DE REMPLACEMENT

 

accident

plus de 3 heures de main d’œuvre.
supérieure à 24 heures.
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.

.

 de la société 
 

.

-  Si le conducteur
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10 •  LES MODALITÉS  
D’INDEMNISATION

10.1  LE FONCTIONNEMENT  
DE L’INDEMNISATION 

En cas de sinistre

sinistre

En cas de désaccord

Quels documents devez-vous nous fournir ?

Pour pouvoir percevoir votre indemnisation, il vous faudra, auparavant, 
nous faire parvenir les documents suivants :
•  En cas de vol  du véhicule assuré  :

En cas de véhicule récemment acquis, l’indemnisation totale est 

nouveau propriétaire. En l’absence de mutation au nom du nouveau 

sous réserve de production des documents de cession.

•  En cas de sinistre  hors vol , si le véhicule est économiquement 
irréparable :

 À savoir : en cas de dommages corporels

Que se passe-t-il en cas de demande d’assistance ?

communiquant un numéro de dossier.

dans les 3 mois qui suivent votre retour.
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 dues.

sommes qui nous sont dues. 

assuré ?

L’indemnisation comprend le montant de la TVA que l’assuré  doit acquitter 
et ne peut récupérer. 

1• S’il est économiquement réparable :

 indiquée dans 

 

 et de la vétusté  qui resteront 

2•  S’il est économiquement irréparable :

 déterminée 

.

.

3

 

En cas de sinistre
de l’option Indemnisation plus, vous devez nous céder le véhicule.

3

3

valeur d’achat  du véhicule, franchise  Catastrophes naturelles déduite 
le cas échéant.

.
 du contrat.

et équipements ?

sur 

3.

.

Indemnisation des accessoires

sur 

3

.

 À savoir 

 
par le conducteur ?

 selon les 

1• 
- La Sécurité sociale ou tout autre tiers
- Les tiers

2•  

-  
un taux supérieur à 9 %.

-  
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CYCLO  
3 & quads)

MOTO  
(cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers Plus Tous Risques

Incendie et explosion ; 
Attentat ; Évènements 

et tentative de vol

 
    .

et vandalisme

Le montant de la  
 

.

Franchises additionnelles

CYCLO  
3 & quads)

MOTO  
(cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers Plus Tous Risques

Vol (en cas de non-présentation 

SRA

de l’équipement du motard  
(si option souscrite)

.

cas d’accident  responsable 
en Responsabilité Civile et en 

Franchise  
CYCLO  

3 & quads)
MOTO  

(cylindrées > 50 cm3)

Tiers Tiers Plus Tiers Tiers Plus Tous Risques

Remplacement

Réparation

10.2 LES FRANCHISES 
.  

.

 À savoir 

  

10.3 LES DÉLAIS D’INDEMNISATION 

 À savoir 

 

 À savoir 

En cas de véhicule récemment acquis, en l’absence de mutation 

versée sera réduite de 50 % sous réserve de production des 
documents de cession.
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10.4 LA SUBROGATION

 contre le tiers

tiers

tiers

exerçons un recours contre le conducteur
•  Le conducteur

  

10 • LES MODALITÉS D’INDEMNISATION
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11 •  LE CADRE RÉGLEMENTAIRE  
DE VOTRE CONTRAT 

11.1  LA CLAUSE DE RÉDUCTION – MAJORATION  
(BONUS-MALUS)

3.

 

 

 
Un sinistre

.

conducteur  

les sinistres
1• 

2•  
.

3• .

Le sinistre   

.
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.

.

.

 et de chacun des conducteurs
au contrat.

  

Le conducteur
 du contrat 

 de ce contrat.

des assurances.

A.121-1-2 du Code des assurances.

A.335-9-3 du Code des assurances.

11.2 ABSENCE DU DROIT DE RENONCIATION 

11.3  LE DÉLAI POUR ENGAGER UNE ACTION  
ET LA PRESCRIPTION

prescrites par deux ans à compter 
de l’évènement qui y donne naissance. 
1•  

 en a eu connaissance.
2•  En cas de sinistre

tiers  a exercé 

 est 
 

 

 

 décédé.

11.4 L’AUTORITÉ DE CONTRÔLE 

11.5 INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

11.6  LA SOUSCRIPTION EN LIGNE DE PRODUITS 
D’ASSURANCE 

11.7 VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
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ANNEXE
NOTICE D’INFORMATION :  
DONNÉES À CARACTÈRE  
PERSONNEL

ou .

Données à caractère Personnel et entend 

Données

Personnelles (ou DPO)

QUI SONT LES PERSONNES DONT LES DONNÉES 

Données

•  Fournir à ses clients les produits d’assurance et services qu’ils ont 
souscrits ou souhaitent souscrire

d’assurance conclu ou à conclure.

 traitées et leurs sources
des finalités

 et leurs sources
détail des finalités

en annexe de ce document.

Les clients ont le droit de présenter leurs 
observations et de contester la décision prise à l’issue de ce processus.

 et leurs sources
détail des finalités

en annexe de ce document.

• Finalités soumises au consentement de ses clients
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DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL

 et leurs sources
détail des finalités

en annexe de ce document.

• Cookies et autres traceurs

sites concernés.

À

•  Accéder

• 

•  Effacer leurs Données
•  Demander une limitation des traitements

•  Demander la portabilité

•  Retirer leur consentement

•  S’opposer

•  Introduire une réclamation (en France, 
.

Des Données

Courriel

• Pour les communications électroniques à des fins de prospection
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DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL

porter réclamation devant l’autorité de 

Finalité de traitement Type(s) de données Durée de conservation Destinataire(s) des données

d’assurance

Données nécessaires 

situation économique 

données de santé 

un sinistre.

La collecte des données 

directement lors 

La collecte des données 

concernant.

des données 

Les données sont transmises au sein 

À

Gestion des demandes 
et réclamations

des conversations 
téléphoniques

Cookies

Lutte contre la fraude

Gestion des flux 
financiers liés au 
contrat d’assurance

Veille, conception, 
développement 

commerciale

Évolution 

outils informatiques

Études techniques 

assuranciels

BPCE ASSURANCES IARD





BPCE Assurances IARD - Société Anonyme au capital de 61.996.212 Euros, immatriculée au 

Registre du Commerce et des Sociétés de Paris, sous le numéro 350 663 860, entreprise 

régie par le Code des assurances ayant son siège social au 7, promenade Germaine Sablon 

75013 Paris.

Entité du Groupe BPCE, titulaire de l’identifiant unique REP Papiers n° FR232581_03FWUB 

délivré par l’ADEME.

CONNECTEZ-VOUS À VOTRE ESPACE DE BANQUE EN LIGNE

APPELEZ LE

ACCESSIBILITÉ POUR LES PERSONNES MALENTENDANTES 

09 69 32 31 73


		2023-12-12T08:24:05+0100




