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Le Crédit Coopératif, 
une banque coopérative
au service des transitions

S’il exerce tous les métiers et expertises de banquier, sa vocation est de mettre  
ses compétences au service des acteurs de l’économie réelle et des transitions  
sociales et environnementales. 

Historiquement banque coopérative de personnes morales, son capital est apporté  
à 100 % par ses clients : les coopératives, les PME-PMI, les mutuelles, les associations, 
les organismes d’intérêt général et les mouvements qui les représentent,  
les particuliers qui cherchent à donner du sens à leur argent. Ils cumulent ainsi  
la double qualité de client et de sociétaire. 

Grâce à ses produits bancaires du quotidien, solidaires et tracés, les particuliers  
sont de plus en plus nombreux à faire le choix du Crédit Coopératif.  
Fier de ses racines sociales, le Crédit Coopératif est l’un des partenaires premium  
des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, qui promettent d’être  
plus inclusifs, plus durables et plus solidaires.

Le Crédit Coopératif  
est une banque 
engagée au service 
des transitions 
sociales et 
environnementales. 

www.credit-cooperatif.coop
www.lepouvoirdenousengager.fr

Une banque détenue par ses clients,  

ça change tout.
Le modèle économique du Crédit Coopératif est lié à son statut de 

coopérative : le capital étant apporté par ses clients, le Crédit Coopératif 
n’est pas coté en bourse. Ni soumis à la pression de la cotation  

ni aux risques afférents (OPA), il reste concentré sur les attentes de ses 
sociétaires et peut plus facilement favoriser des logiques de long terme. 

Ses clients sociétaires détiennent la totalité des droits de vote dans  
les assemblées générales qui adoptent les résolutions selon le principe 

« une personne, une voix ».

130
ans  

d’engagement.

https://www.credit-cooperatif.coop/
https://www.lepouvoirdenousengager.fr/
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Faire circuler l’argent  
au bénéfice
de l’économie réelle

Loin de la frénésie des marchés financiers, la banque a choisi de s’investir dans  
des projets éthiques et locaux, qui font du bien à la planète et à la société. 

Une économie réelle, une activité locale faite de projets concrets, impliquant  
la création d’emplois, le maintien et le développement du tissu économique  
dans les territoires.

Le Crédit Coopératif compte parmi ses clients et sociétaires les acteurs économiques 
de la transition sociale et environnementale.

Et non seulement, il les accompagne au quotidien et dans la durée, mais il explique  
à tous à quels domaines servent les dépôts qui lui sont confiés via le circuit de l’argent.

Au Crédit Coopératif, 
la finance patiente 
n’est pas une finance 
passive, bien  
au contraire. 

D'OÙ VIENT L'ARGENT ET OÙ VA T-IL ?
Les dépôts de nos clients financent leurs crédits.

Dépôts 

17,7 
Md€

33%
particuliers

27%
entreprises40%

associations  
et organismes  

d’intérêt  
général 

Crédits 

16,1 
Md€

11%
particuliers

40%
entreprises49%

associations  
et organismes  

d’intérêt  
général 



L’éthique au cœur  
de la pratique bancaire 
du Crédit Coopératif

Le Crédit Coopératif ne propose pas de produits spéculatifs sur les dérivés de taux,  
de changes et de matières premières, ni de produits financiers exotiques.  
Pour ses activités, il ne réalise ni investissement ni financement dans les paradis fiscaux 
et judiciaires.

La banque refuse également le financement de secteurs contraires à ses valeurs pour 
mieux soutenir les nombreux acteurs des transitions sociales et environnementales  
au sein des territoires et construire ainsi un monde plus durable, social et solidaire.

4 ACTIVITÉS EXCLUES
des financements  

du Groupe Crédit Coopératif

Énergies  
fossiles

Pesticides  
de synthèse

Armement

Énergie  
nucléaire

Transport  
maritime

4 ACTIVITÉS SENSIBLES
sous la vigilance  

du Groupe Crédit Coopératif

Biocarburants

Forêt-Bois- 
Papier

Pêche  
maritime

Le Crédit Coopératif s’autorise à exclure tout projet 
incompatible avec ses valeurs et le modèle de société 

promu par l’économie sociale et solidaire.  
Il examine au cas par cas les demandes  
de financement des secteurs d’activité.
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  99%
des impôts 

payés en France.

Pour aller 
plus loin 

Comprendre où va  
l’argent de nos clients

https://www.lepouvoirdenousengager.fr/comprendre/


Banque de  
la finance engagée
et banque à part entière

Le Crédit Coopératif propose à ses clients de donner du sens à leur argent  
en s’engageant pour un monde plus soutenable et plus solidaire avec  
ses produits bancaires tracés.

LA TRAÇABILITÉ :  
SAVOIR ET CHOISIR 
OÙ VA SON ARGENT 

 
Elle permet au client de choisir ce que finance son argent.

Le Crédit Coopératif s’engage à faire circuler l’argent au service de projets ancrés  
dans les territoires, et répondant à ses souhaits.

Il a imaginé une gamme de produits tracés comme le compte bancaire Agir,  
ou encore les livrets d’épargne rev3 et Coopération pour ma Région qui répondent  
aux orientations :

AGIR POUR LA PLANÈTE,
AGIR POUR UNE SOCIÉTÉ PLUS JUSTE,

AGIR POUR ENTREPRENDRE AUTREMENT  
parfois aussi vers la zone géographique de leur choix.

Des engagements clairs, des choix transparents, des investissements responsables,  
que l’on peut suivre « à la trace ».
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 70 %*

des Français 
déclarent que  

l’utilisation de leur argent 
est liée à leurs valeurs 

personnelles.

*Source : 1er Observatoire  
du sens de l’argent, 3 juin 2021.

Pour aller 
plus loin 
Découvrez  

nos produits tracés

https://www.lepouvoirdenousengager.fr/comprendre/


Le Crédit Coopératif propose à ses clients de s’engager pour un monde  
plus soutenable et plus solidaire avec ses produits bancaires de partage  
qui génèrent des dons.

SOUTENIR DES ASSOCIATIONS 
GRÂCE À SA CARTE, 

SON LIVRET ET SON OPC*
 
Les produits de partage permettent aux clients de réaliser des dons en faveur  
de l’association bénéficiaire de leur choix selon le secteur qui leur tient à cœur, 
parmi lesquelles :
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*Organismes de placements collectifs.  
Les chiffres cités ont trait aux années écoulées  
et les performances passées ne sont pas 
un indicateur fiable des performances futures.

Liste non exhaustive

Banque de  
la finance engagée
et banque à part entière

3,2
millions d’euros 

versés en 2022 
à 42 associations 

grâce aux produits 
de partage.

LA PLANÈTE

UNE SOCIÉTÉ PLUS JUSTE

LA SOLIDARITÉ INTERNATIONALE

Pour aller 
plus loin 

Retrouvez nos produits  
de partage

https://www.credit-cooperatif.coop/comptes-paiements/carte-agir/


Un modèle atypique  
de développement : 
la relation ternaire
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La coopération est notre modèle de développement et de fonctionnement. 

C’est pourquoi le Crédit Coopératif développe des solutions bancaires spécifiques, 
adaptées pour les mouvements de l’économie sociale, les fédérations professionnelles 
et associatives et leurs adhérents, et nos clients particuliers. 

La banque coopérative a nommé ce modèle la « relation ternaire », car elle permet  
une approche globale et bénéfique pour tous et à chaque niveau : banque, client  
et organisation représentative. 

Ce modèle d’efficacité facilite dialogue et décisions, permet d’élargir le champ  
des possibles et d’agir sans perdre de temps. C’est d’ailleurs la symbolique du logotype 
du Crédit Coopératif avec ses trois personnages. 

Elle repose sur 4 piliers, avec une ambition,  
construire ensemble des solutions durables :

DIALOGUER
Dans les territoires, identifier les 

acteurs, les écouter et construire avec 
eux des partenariats qui ont du sens.

CO-CONSTRUIRE
Concevoir avec ses partenaires  

des solutions bancaires pour répondre 
aux divers besoins de leurs adhérents.

CONNAÎTRE
Une relation de proximité qui renforce 

l’expertise du Crédit Coopératif sur  
les différents secteurs d’activité.

AGIR
Grâce à ses relais et leurs réseaux,  

le Crédit Coopératif propose  
des solutions adaptées et durables  

à leurs adhérents.

Pour aller 
plus loin 

La relation ternaire
en vidéo 

4
piliers 

forment le socle  
de la relation  

ternaire.

https://www.youtube.com/watch?v=UKMgNofovI0


Avec ses filiales  
et sa fondation d’entreprise,  
un écosystème complet
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*100 % ISR selon la méthodologie d’Ecofi (hormis 2 fonds indexés). Parmi ces fonds, 12 OPC ont aussi obtenu le Label ISR d’Etat.

UNE SOCIÉTÉ DE GESTION ENGAGÉE DEPUIS 1972

Pionnier et acteur majeur de la finance reconnue, avec une gestion 100 % ISR pour sa 
gamme de fonds ouverts* et une expertise dans les fonds solidaires, Ecofi a développé 
un savoir-faire dans les grandes classes d’actifs et gère une gamme complète de 
produits et solutions d’investissement, reposant sur une gestion de conviction et une 
culture forte du contrôle des risques.

PARTENAIRE DU CAPITAL DE L’ESS 

Société de gestion du Groupe Crédit Coopératif depuis plus de 30 ans, Esfin Gestion 
est spécialisée dans le financement en fonds propres et quasi-fonds propres des 
entreprises à fort impact social et du secteur de l’économie sociale et solidaire.  
Esfin Gestion propose une grande diversité d’instruments financiers : actions, 
obligations convertibles, titres participatifs, titres associatifs…

PARTENAIRE FINANCIER RÉFÉRENT DU SECTEUR DU BTP

Acteur de référence dans le secteur bancaire pour plus de 11 000 entreprises et 
institutionnels de la profession du bâtiment et des travaux publics, BTP Banque 
développe une écoute et un dialogue avec des partenaires depuis 1996.  
Ces partenariats permettent d’améliorer et de développer des produits  
ou des services adaptés aux besoins de la profession. 

ENGAGÉE DEPUIS PRÈS DE 35 ANS

Faire de l’économie sociale et solidaire (ESS) l’un des principaux vecteurs pour bâtir  
le monde de demain constitue la raison d’être de la Fondation Crédit Coopératif.  
Elle est au service de celles et ceux qui font l’ESS et œuvrent à un avenir plus juste,  
plus humain et plus écologique. Comment ? En soutenant la recherche en ESS, en 
accompagnant les initiatives des territoires et en favorisant les expérimentations.

Pour aller 
plus loin 

Une organisation  
solide et solidaire 

https://www.credit-cooperatif.coop/votre-banque/une-autre-banque-est-possible/organisation-solide-solidaire/
https://www.ecofi.fr/
http://www.esfingestion.fr/
https://www.btp-banque.fr/
https://fondation.credit-cooperatif.coop/


Le Crédit Coopératif,  
une des maisons-mères  
du groupe BPCE
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Le Crédit Coopératif est l’une des sociétés-mères de BPCE, son organe central  
aux termes du Code Monétaire et Financier. Il bénéficie au sein du Groupe  
d’une autonomie de décision.

14 Banques Populaires
dont le Crédit Coopératif

Banque Palatine, Oney Bank, 
Filiales regroupées dans le pôle 

Solutions et Expertises financières

Filiales

50 %

100 %

15 Caisses d’Épargne*

Natixis

50 %

100 %*

Pour poursuivre son développement tout en répondant aux exigences  
de la réglementation bancaire, le Crédit Coopératif a choisi de se rapprocher  
du Groupe Banque Populaire en 2002, puis du groupe BPCE en 2009 lors  
du regroupement des Banques Populaires et des Caisses d’Epargne. Il adopte  
lors de son entrée le statut de société coopérative anonyme de banque populaire.

BPCE représente le Crédit Coopératif vis-à-vis des pouvoirs publics, garantit  
sa solvabilité et sa liquidité en contrepartie d’une fonction de contrôle.

Le Crédit Coopératif conserve son enseigne commerciale, sa marque et son identité 
propre, son autonomie de gestion, sa liberté d’engagement ainsi que ses règles  
de fonctionnement et financières internes.

Aux termes de son protocole d’entrée dans le Groupe, a été reconnue  
au Crédit Coopératif une mission nationale, notamment comme pôle d’excellence 
en matière d’économie sociale.

*Via les sociétés locales d’épargne.

Pour aller 
plus loin 

Le Crédit Coopératif  
au sein du Groupe

1%
du capital social  

de BPCE 
détenu par le  

Crédit Coopératif. 

https://www.credit-cooperatif.coop/votre-banque/une-autre-banque-est-possible/organisation-solide-solidaire/


La RSE : 
au cœur de notre modèle
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100 %
des prêts 

au secteur de l’énergie  
sont dédiés aux énergies 

renouvelables.

-17 %
de consommation 
d’énergie totale  
entre 2019 et 2022.

80,7 
millions d’euros 

de dons cumulés  
depuis la création des 
produits de partage.

Pour aller plus loin 
Notre démarche RSE

Le Crédit Coopératif a construit sa démarche de responsabilité sociétale 
d’entreprise (RSE) en s’appuyant avant tout sur ses valeurs coopératives, avec 
une attention particulière sur la transparence et la traçabilité. Faire circuler 
l’argent au service des projets ancrés dans les territoires et répondant aux besoins 
de société, et rendre des comptes à ses clients sociétaires sur l’utilisation de l’argent 
confié, ce sont les responsabilités premières d’une banque coopérative.

Le 31 mai 2021, les sociétaires du Crédit Coopératif ont voté à 99,1 % pour 
l’introduction, au titre de la raison d’être, du Manifeste pour une autre banque,  
texte de référence pour la banque depuis 2014. 

https://www.credit-cooperatif.coop/votre-banque/une-autre-banque-est-possible/responsabilite-societale-entreprise-rse/


Les engagements
du Crédit Coopératif
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Pour aller plus loin 
Le modèle d’affaires 2022

1 Prendre en compte les besoins des clients avec des solutions 
adaptées et des produits tracés.

2 Favoriser l’inclusion financière en identifiant et 
accompagnant les clients en situation de fragilité.

3 Financer une économie durable pour des projets territoriaux, 
des projets de transition sociétale et de transition énergétique.

4 Faire preuve d’éthique dans les affaires en excluant certains 
secteurs d’activité et les paradis fiscaux.

5 Favoriser la qualité de vie au travail, le dialogue social  
et l’engagement des collaborateurs.

6 Assurer l’employabilité et l’inclusion des salariés.

7 Réduire l’empreinte environnementale et maîtriser  
les consommations.

8 Développer les achats responsables.

NOTRE RESPONSABILITÉ EN TANT QUE BANQUE

NOTRE RESPONSABILITÉ EN TANT QU’ENTREPRISE

9 Bâtir avec une gouvernance responsable et représentative.

10 Faire vivre la coopérative, ses sociétaires et le monde de l’ESS.

NOTRE RESPONSABILITÉ EN TANT QUE COOPÉRATIVE

Le modèle d’affaires du Crédit Coopératif décrit son fonctionnement  
et ses bénéfices pour la société. Il s’articule autour de 3 axes majeurs :

10
engagements  

guident nos actions  
au quotidien.

https://www.img.credit-cooperatif.coop/app/uploads/sites/19/2023/04/06123425/ccoop-modele-daffaire-2022.pdf


Des Jeux Olympiques  
et Paralympiques de Paris 2024 
plus inclusifs
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Le Crédit Coopératif 
est partenaire 
premium des  
Jeux Olympiques  
et Paralympiques  
de Paris 2024.

L'INCLUSION, CHEVAL DE BATAILLE  
DU CRÉDIT COOPÉRATIF 

Au sein de l’engagement collectif du Groupe BPCE pour des Jeux Olympiques et 
Paralympiques de Paris 2024 qui promettent d’être plus inclusifs, plus durables,  
plus solidaires, le Crédit Coopératif se concentre sur la promotion du soutien  
aux personnes en situation de handicap et à leurs aidants. 

La banque soutient quatre athlètes en vue des Jeux Olympiques et Paralympiques  
de Paris 2024 :

Ce soutien s’inscrit dans le cadre de la convention signée entre la banque et la Fondation  
du Pacte de Performance (#TeamPactedePerformance) qui encourage le soutien des entreprises 
vers les sportifs de haut niveau. Cette Fondation a été créée sous égide de la Fondation  
du Sport Français – Henri Sérandour, reconnue d’utilité publique. 

Marine Boyer, gymnaste, classée 6e à Tokyo 2020 au concours général 
par équipe et précédemment 4e à la poutre aux Jeux de Rio en 2016.  
Elle est également championne de France Elite à la poutre  
en 2015, 2016, 2017 et médaillée d’or par équipe en 2018.  
En novembre 2022, elle s’offre l’or à la poutre aux Internationaux  
de France à Paris.

Zakia Khudadadi, para-athlète en taekwondo afghane et 
réfugiée en France. En février 2022, lors de la President Cup  
en Albanie, elle est médaillée d’argent en - 47 kg. Aujourd’hui,  
le mouvement sportif participe à sa quête de dignité, d’avenir  
et d’inclusion dans son pays d’accueil, la France.

Pour aller plus loin 
Découvrez les portraits  

de nos athlètes

4
athlètes  

soutenus par le 
Crédit Coopératif   

afin de les accompagner 
dans leurs rêves  

de médailles. 
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Alexandre Dipoko-Ewane, para-athlète en saut en hauteur  
est champion d’Europe 2016 et 2018, et médaillé d’argent  
aux championnats du monde de Tunis en 2021.
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Lucas Créange, para-athlète en tennis de table est champion 
d’Europe par équipe 2017 et 2019, médaillé de bronze  
en individuel à Tokyo 2020 et médaillé d’or en 2019  
aux Championnats d’Europe par équipe. Il est membre  
de la commission des athlètes de Paris 2024.
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https://www.credit-cooperatif.coop/votre-banque/une-autre-banque-est-possible/portraits-athletes-peu-communs/
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FAIRE PARTICIPER  
LES ENTREPRISES DE L'ESS

AUX OPPORTUNITÉS ÉCONOMIQUES  
DES JEUX OLYMPIQUES ET PARALYMPIQUES DE PARIS 2024

Le Crédit Coopératif est partenaire de l’association Les Canaux, qui anime  
la plateforme ESS 2024 pour permettre aux acteurs de se référencer et  
d’accéder à tous les outils de veille utiles et à s’organiser en groupement  
pour gagner ces marchés.

Pourquoi ? 25 % des achats seront réservés aux TPE/PME et aux entreprises de l’ESS.

En conséquence, la banque coopérative propose d’accompagner les besoins bancaires 
par une offre dédiée notamment dans le cadre de groupements d’entreprises,  
pour renforcer les capacités des acteurs de l’ESS à coopérer et à répondre 
collectivement à ces marchés.

Pour aller plus loin 
#Agir2024, changez de 
regard sur le handicap

 25 %
des achats 

seront réservés  
aux TPE/PME et aux 
entreprises de l’ESS.

Des Jeux Olympiques  
et Paralympiques de Paris 2024 
plus inclusifs

https://lescanaux.com/
https://ess2024.org/
https://www.credit-cooperatif.coop/votre-banque/une-autre-banque-est-possible/agir2024-changer-regard-handicap/
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QUI SOMMES-NOUS ? 
• Date de création : 1893
• 1 872 collaborateurs

•  422 668 clients détenant au moins un produit  
(périmètre Crédit Coopératif et BTP Banque).

•  113 812 clients sociétaires  
(dont 35 948 personnes morales).

NOS AGENCES 
•  Crédit Coopératif : 72 centres d’affaires Crédit Coopératif  
et 5 e-@gences

• BTP Banque : 40 agences

NOS RÉSULTATS
• Résultat net part du Groupe :  36,2 millions €
• PNB (Produit net bancaire) 2022 : 366,8 millions €
• Total de bilan : 26,28 milliards €
• Encours de crédits à la clientèle : 16,1 milliards €
• Encours de ressources bancaires de la clientèle : 17,72 milliards €

(chiffres au 31/12/2022)

Fiche d’identité  
du Groupe Crédit Coopératif 

Jérôme Saddier 
Président

Pascal Pouyet 
Directeur général


