
 

 

 Le Groupe  
Crédit Coopératif au 

service des entreprises 
de l’économie 

sociale et solidaire, 
des entreprises de 

l’économie réelle et 
des particuliers.

(1) Enquête Diapason 2022. (2) Reclaim Finance est une organisation non gouvernementale de recherche et de campagne fondée en mars 2020 avec pour objectif de mettre la finance au service 
du climat. (3) Empreinte coopérative et sociétale : mesure d’impact de la Fédération Nationale des Banques Populaires qui valorise monétairement l’engagement extra-financier des banques au-delà 
de leur activité bancaire. 

+ de 60 
initiatives créées  
pour favoriser la  

qualité de vie  
au travail

76 % des 
salariés du Groupe 

Crédit Coopératif sont 
satisfaits de leur travail  

et 86 % apprécient la 
culture et les valeurs 

de l’entreprise(1)

Congé  
paternité 
allongé  

au-delà de la 
réglementation  

(+5 j ouvrés)

Favoriser la qualité  
de vie �au travail 

FINANCER, INVESTIR, DÉVELOPPER, PARTAGER : NOTRE MODÈLE D’AFFAIRES 2022

Favoriser l’inclusion financière
125 476  

personnes  
protégées

Commissions  
d’intervention  

plafonnées pour les  
personnes fragiles :  

20 € par mois

Financer une économie durable et solidaire

2022 en chiffres…

484/1 000 : tel est le score d’impact RSE selon la société indépendante  

impak Finance qui note les investissements respectueux des critères ESG.  

Le score moyen des entreprises du CAC 40 est de 188 /1 000.

�Un ratio de solvabilité de 14,58 % 

démontrant sa position de banque 

solide dans un groupe solide

Une empreinte coopérative  

et sociétale valorisée à plus de  

12,7 M€ pour 201 actions(3)

� + de 422 660  
clients

1 736  

collaborateurs ETP

21,4 % du PNB  

consacrés  

à la masse salariale

100 % du Crédit Coopératif 

appartient à ses  

113 812 sociétaires

Assurer l’employabilité �et l’inclusion des salariés

Index égalité 
professionnelle :  

label Afnor, 

94/100  
(soit +6 points)

36,2  
heures de formation  
en moyenne par an  

et par salarié  
Équivalent Temps  

Plein

25 
collaboratrices 
à fort potentiel 
accompagnées  
en 2022 dans le  

cadre du dispositif 
Tremplin

Réduire l’empreinte environnementale

Recommandée 
par Reclaim 

Finance(2) comme 
l’une des  

5 banques dont 
l’empreinte 

environnementale 
est la plus faible

-12,1 %  
d’émissions  

de gaz à effet de 
serre entre  

2019 et 2022

4 
chantiers pour 
la stratégie bas 

carbone : numérique, 
déplacements, 

immobilier, achats

Bilan carbone  
de nos financements 

128 tonnes  
équivalent CO

²
 par M€ 

financé, un des groupes 
les moins émissifs selon 

Oxfam/Carbone 4

Développer les achats �responsables

Amélioration 

de 26 % 
des délais de 
paiement des 
fournisseurs

100  %  
des acheteurs  

formés aux achats 
responsables

98,6 %  
des fournisseurs  

du Groupe  
sont domiciliés  

en France

100   % 
des prêts �au secteur 
�de l’énergie dédiés 

aux énergies 
renouvelables

1er  
collecteur 
d’épargne  
solidaire

80,7 
millions d’euros  

de dons cumulés 
depuis la création  

des produits de  
partage

100 %  
d’investissements  

socialement  
responsables  

chez Ecofi

70 %  
des fonds  

déposés sur les 
LDDS consacrés 
à des projets de 
l’ESS (contre 5 % 

pour d’autres 
banques)

Prendre en compte l’évolution  
des besoins des clients

+63 %  
de satisfaction  

des clients à l’égard  
de leur agence  

entre 2020  
et 2022

Trois nouveaux 
bénéficiaires de la 
gamme Agir : Terre 
de Liens, Comme 
les Autres, WWF

Lancement 
des prêts 

Choisir pour 
financer la démarche 

environnementale 
de nos clients 

personnes 
morales

+100 %  
de satisfaction à 

l’égard de la qualité 
des conseils et 

des expertises sur 
l’accompagnement 

des projets des 
clients

Faire �preuve d’éthique �dans les affaires

8 
secteurs sensibles  
font l’objet �d’une 

politique raisonnée  
d’octroi de crédits

0 
paradis  
fiscal

0 
spéculation  
boursière

99 % 
des impôts  

du Groupe payés  
en France

Bâtir avec �une gouvernance responsable

Un Conseil 
d’administration 
représentatif des 

secteurs de la 
clientèle 

4  
administrateurs  

salariés au Conseil 
d’administration  

au lieu de 2 requis  
par la loi

15 %  
de la part de 

la rémunération 
variable des 

dirigeants reposant 
sur des critères 

RSE

20 
rencontres 

coopératives dans 
la France entière

1  
sociétaire  

= 

1 voix

528  
sociétaires engagés,  

« Les coopéracteurs », 
et leurs canaux de 
communication 

dédiés

Vivre ensemble la coopérative


